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Senor

José Bobadilla Huaman
Gerente General
ELECTRO ORIENTE
Presente.-

Asunto: Modificacion del Plan Estratégico 2013-2017

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, a fin de informarle que en virtud del numeral 2.2 de la Directiva
de Gestion de FONAFE, esta Direccion Ejecutiva mediante Resolucion N® 089-2014/DE-
FONAFE del 05 de agosto de 2014, aprobd la modificacion del Plan Estratégico 2013-2017
de su representada, el mismo que se adjunta al presente documento.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Av. Paseo de ia Republica N2 3121, San Isidro / Teléf. 440-4222 Fax: 440-4222 anexo 202
www.fonafe.gob.pe
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Electro Oriente ELECTRO ORIENTE SA.
Sercsnd Progreso Gerencia General

Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Oriente S.A.

113 28 ABR. 20%4
Certificacién de Acuerdo N° 045-2014 sg

Acta de Sesion Ordinaria de Directorio N° 008-2014 i
Fechia: 28.04.2014. {

LA SECRETARIA DEL DIRECTORJO DE ELECTRO ORIENTE S.A.

CERTIFICA:

Que, el Directorio de la Empresa, en su Sesion Ordinaria de Directorio N° 008-2014, llevada a cabo ef diu
(unes 28 de abril de 2014, bajo la Presidencia de la Economista seriorita Ana Inés Redtegui Vela y con &
aprobacién de los miembros que figuran en la relacion def acta pertinente, por unanimidad fian adoptadc ('

acuerdo siguiente:
0.D.2 APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2017.
Acuerdo de Directorio N° 045-2014
E{ Directorio.

Visto.-Los documentos G-568-2014 del 25.04.2014, GE-097A-2014 del 25.04.2014 e Informe
Ejecutivo GE-020-2014 del 25.04.2014, sobre la modificacion de las metas del Plan Estratégico
2013-2017.

Considerando:

Que, con Acuerdo de Directorio N° 032-2013, adoptado en la Sesion Ordinaria de Directorio N°
012-2013 del 25.06.2013, el Directorio aprobo el Plan Estratégico 2013-2017 y el Plan dz
Responsabilidad Social de Electro Oriente S A.;

Que, con Oficio N° 216-2013-MEM/VME de fecha 02.09.2013 el organismo del sector otorga la
conformidad al proyecto del Plan Estratégico 2013-2017;

Que, con Oficio SIED N° 508-2013/DE/FONAFE de fecha 13.12.2013, comunican que el
/ Directorio de FONAFE mediante el Acuerdo N° 002-2013/013-FONAFE aprobo el Plan
/) : - i

Estratégico 2013-2017 de Electro Oriente S.A.;

Que, mediante los documentos del visto, el Gerente General (e) propuso al Directorio la aprobacion
de la modificacion de las metas inictales del Plan Estratégico 2013-2017, ello debido a cambios y al
proceso de transferencia de los bienes y activos de ADINELSA y ENSA a favor de Electro Oriente
S.A. Del mismo modo, en comparacion del Plan Estratégico del periodo 2009-2013 frente al Plan
Estratégico del periodo 2013-2017 se han integrado nuevos indicadores las cuales no contignen una
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Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Oriente S.A.

Certificacion de Acuerdo N° 045-2014 Pig. 02
Acta de Sesién Ordinaria de Directorio N° 008-2014
Fechia: 28.04.2014.

En tal sentido, luego de revisar y evaluar los documentos del visto y contando con la opinién
Sfavorable de la Gerencia General; el Directorio, en uso de sus facultades serialadas en el Estatuto
Social de la empresa y la Ley General de Sociedades, con el voto undnime de los sefiores directores
asistentes adopto el siguiente acuerdo:

ACORDO:

1. APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2017.

2. DISPONER que la Gerencia General cumpla con remitir a (a Direccion Ejecutiva de FONAFE
el Informe Ejecutivo que contiene la modificacion de las metas del Plan Estratégico 2013-2017;

en cumplimiento a los plazos y procedimientos vigentes del sector.

3. Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacion de Acta.

Abog. Dediz Vanessa Carranza Samanez
Secretaria de Directorio
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A. Presentacion

De acuerdo a las concesiones y el marco legal vigente, Electro Oriente S.A. tiene
como fin el suministro de energia eléctrica en su zona de concesion;
responsabilidad que ha llevado a cabo siguiendo el propésito de brindar un servicio
eléctrico de calidad y de manera eficiente.

En la busqueda de la mejora continua, Electro Oriente S.A. ha realizado el
esfuerzo de revisar su plan estratégico con la activa participacion del Directorio, la
Alta Direccion, las Jefaturas y el personal de la empresa. Como resultado de este
trabajo, se presenta a continuacion el plan estratégico de Electro Oriente S.A. para
el periodo 2013-2017, que cuenta con cinco objetivos estratégicos generales y 12
objetivos especificos, desarrolladas y controladas con la metodologia del Balanced
Scorecard: Financiera, Clientes y Grupos de Interés, Procesos Internos y
Aprendizaje; que orienta al cumplimiento de los objetivos de Electro Oriente S.A.
en el periodo mencionado.

La empresa tiene la conviccion de que el seguimiento en la ejecuciéon de su plan
estratégico, es un factor critico de éxito y por ello, reforzara los controles para su
cumplimiento.

a. Antecedentes

Electro Oriente S.A. en el periodo 2010 - 2012 ha logrado un crecimiento
agresivo en el aspecto técnico-comercial y econémico-financiero:

NUMERO DE CLIENTES

Ubicacion

LORETO 344 77,974 78,318 365 90,146 90,511 373 95,010 95,383 5%
SAN MARTIN 409 107,951 108,360 453 124,237 124,690 486 138,247 138,733 11%
AMAZONAS-CAJAMARCA 2 0 2 2 0 2 2 0 2 0%
185,925 | 186,680 214,383 215,203 YRRWLYS 234,118
INDICADORES FINANCIEROS 2010 2011 2012
LIQUIDEZ
LIQUIDEZ GENERAL (VECES) 1.45 1.19 1.66
GESTION
GASTOS FINANCIEROS (%) 0.34% 0.65% 1.01%
GASTO ADMINISTRATIVO (%) 5.70% 6.68% 5.13%
SOLVENCIA
DEUDA TOTAL / PATRIMONIO (%) 19.03% 27.46% 28.60%
RENTABILIDAD
UTILIDAD POR ACCION (S/). 0.004 0.010 0.026

UTILIDAD OPERATIVA / VENTAS (%) 0.3% 1.3% 2.2%
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B. Orientacion General de la Empresa

El capital humano de Electro Oriente S.A. esta orientado hacia una misma
direccion, en busqueda de resultados que materialicen la vision y la mision
empresarial, asi como, los valores que orientan sus decisiones e inspiran su
conducta.

Ser modelo de empresa moderna, eficiente y responsable en el sector
energia.

Incrementar la satisfacciébn de nuestros clientes mediante la calidad del
servicio, la seguridad, la tecnologia y el capital humano innovador, para la
creacion de valor y el desarrollo sostenible* en el &mbito de influencia.

B.3. Rol de la Empresa

Electro Oriente S.A. se constituye por mandato de la Ley General de
Electricidad N° 23406 y la Resolucion Ministerial N° 320-83-EM/DGE del 21
de diciembre de 1983. Inicia su operacion como persona juridica de derecho
privado el 01 de julio de 1984, basadndose en los activos y pasivos
transferidos por la Unidad Operativa del Oriente de Electropera S.A.

Las actividades de Electro Oriente S.A., desde el 06 de noviembre de 1992,
se sujetan a lo dispuesto en la Ley de Concesiones Eléctricas N° 25844 y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-93-EM vy las
disposiciones modificatorias y complementarias. Adicionalmente existen otras
normas y directivas emanadas del Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN).

Electro Oriente S.A. es una empresa del Sector Energia y Minas, se
encuentra ubicada en la Amazonia y tiene el rol de generar, transmitir,
distribuir y comercializar energia eléctrica, con caracter de servicio publico y
libre contrataciébn dentro de su area de concesion; que comprende los
Departamentos de Loreto, San Martin y Amazonas - Cajamarca.

1 s . ;.
Econdmico, social y ecoldgico
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B.4. Valores

El capital humano de Electro Oriente S.A. cree y se identifica con los valores
empresariales de:

O

Honestidad

Actuar respetando la ley, sin incurrir en actos deshonestos o de dudosa
negociacion, respetando el derecho de los demas y evitando sacar
ventaja de nuestra posicion empresarial.

Responsabilidad

Propiciar el cumplimiento responsable, buscando la seguridad e
idoneidad en el desempefio de las labores, cuidando la vida y la salud de
las personas y el buen uso de los recursos que disponemos.

Respeto
Actuar en armonia con las personas y el medio ambiente.

Puntualidad

Respeto por el tiempo de los demas, cumpliendo con los plazos
establecidos.

Perseverancia

Constancia, dedicacion y firmeza en la consecucién de propésitos y
metas.
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C. Diagno6stico General

C.1. Diagnéstico Externo o Analisis Macroambiente

Electro Oriente S.A. es una empresa adscrita al sector eléctrico con la
caracteristica principal de administrar sistemas aislados, basandose para ello
en cogeneracion térmica, asimismo, posee un ambito geografico de mas del
33% del territorio nacional con predominio en la Amazonia; siendo sus
actividades principales la generacion, transmisién, distribucion 'y
comercializacion de energia eléctrica.

(1 Oportunidades

1. Crecimiento econdémico e incremento de las demandas energéticas
regionales superiores al 8%.

2. Posicibn competitiva del pais y de las regiones favorecen las
inversiones para el desarrollo de la empresa.

3. Acceso a nuevas tecnologias para optimizar los procesos internos de
la empresa: Técnicos, comerciales, administrativos y otros.

4. Acceso al financiamiento de FONAFE y del Ministerio de Energia y
Minas.

5. Asociaciones Publico Privadas para promover el desarrollo y
expansion del servicio eléctrico.

6. Predisposicion de los Gobiernos Regionales y del Sector de Energia
y Minas para invertir en proyectos energéticos.?

7. Promocién, capacitacion y educacion para el desarrollo en proyectos
de usos productivos de energia eléctrica.’

8. Marco legal propicio para el desarrollo de la empresa.”

9. Disponibilidad de recursos hidricos para la generacion eléctrica
distribuida.

10. Acceso al Mercado de Bonos de Carbono.®

11. Predisposicion de FONAFE para atender las necesidades de las
empresas eléctricas del holding.

> C.H. Mazan, C.H. Naranjos Il, C.H. Las Orquideas, Programa de Ampliacidon de la Frontera Eléctrica
(PAFE), entre otros.

* Articulo 8. Ley General de Electrificacion Rural. Ley N° 28749.

* Beneficio de exoneracién de la Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, Agente de Retencion
por SUNAT. Exoneracién de Impuestos. Ley Concesiones Eléctricas.

> Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).
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Amenazas

1. Discontinuidad de una Alta Direccion calificada, en la gestién de la
empresa.

2. Grupos de interés dentro del area de influencia que pretenden la
administracion de la empresa.

3. Servicios de telecomunicaciones deficientes por parte de los
proveedores en nuestra area de influencia.

4. Restricciones para el financiamiento a largo plazo con entidades
bancarias.®

5. Deficiencias en los proyectos energéticos de los Gobiernos Regionales
y del Sector de Energia y Minas, en el cumplimiento de las exigencias
de la NTCSE y NTCSER.’

6. Falta de financiamiento para el desarrollo y sostenimiento de
proyectos productivos.

7. Emigracion de técnicos y profesionales especializados por mejoras
remunerativas.

8. El no reconocimiento de los costos reales en el modelo tarifario.

9. Desabastecimiento en la oferta de potencia en la Regién San Martin,
debido a la limitada capacidad de la linea de transmision de terceros.

10. Demora en la aprobacién por FONAFE de la estructura organica

empresarial necesaria.’

C.2. Diagnéstico Interno o Anédlisis Microambiente

La satisfaccion del cliente es el principal objetivo de Electro Oriente S.A., por
ello invierte en la formacion y desarrollo profesional de su capital humano
buscando innovacién; implementado para ello politicas de mejora y control en
todos los niveles de la organizacién, para garantizar un servicio de calidad.

Fortalezas

1. Capital humano de calidad en todos los niveles.
2. Unico operador en el servicio de electricidad en las zonas de
concesion.
Capacidad de la Alta Direccion.
Banco de Proyectos viables.’
Cartera de Clientes amplia y diversificada.
Pertenecer a un grupo corporativo diversificado que permite
aprovechar sinergias.
Proceso de implementacion del Sistema de Control Interno y Sistema
de Gestion de la Calidad, basada en la gestion de procesos, en la
etapa de ejecucion.
8. Contratacion de bienes y servicios con economias de escala.
9. Cobertura de Infraestructura y servicios desplegada geograficamente,
gue permite crear nuevas lineas y unidades de negocio.
10. Recurso humano experimentado y técnicamente especializado.
11. Liquidez y solvencia economica, que genera una buena imagen
crediticia frente a las entidades financieras.

o gk w

~

® Generado por la Ley de Endeudamiento Publico.

’” Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico y Norma Técnica de Calidad del Servicio Eléctrico Rural,
respectivamente.

& Por crecimiento del mercado, nueva infraestructura de transmision y distribucidn.

° Plan de Desarrollo Energético de Electro Oriente S.A.

10
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Debilidades

1. Infraestructura eléctrica y equipos antiguos.®

2. Falta de oferta de potencia a costos eficientes en las regiones San
Martin y Amazonas.

3. Restringida capacidad de generacién eléctrica y congestion de
transmisién, para atender nuevos clientes con demandas intensivas.

4. Falta de continuidad en la implementacion de los planes de reduccion
de pérdidas de energia.

5. Limitada administracion en la reduccion de la cartera morosa.

6. Excesos en las sanciones™ por aplicacion de la NTCSE y NTCSER.

7. Falta de saneamiento™ de obras recibidas antes del 2012.

8. Limitada implementacion del Sistema de Control de Gestion de las
Unidades Organizacionales y de sus resultados.

9. Bajo nivel de rentabilidad.™

10. Limitada cultura organizacional orientada a resultados™, servicio al
cliente e innovacion.

11. Falta de medicion de clima laboral.

12. Limitada gestion estratégica de recursos humanos orientada a los
objetivos y metas organizacionales.

13. El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) aprobado, no esta
redimensionado de acuerdo al requerimiento de la empresa.

14. Brechas significativas entre las competencias de determinado
personal y el perfil del puesto que ocupan.

15. Falta de implementacion de planes de desarrollo del personal.™

16. Falta de implementacion del Programa de Responsabilidad Social.

17. Falta de implementacion del Plan de Comunicacion interna y externa
de la empresa.

18. Limitada disponibilidad de informacién centralizada e integrada: Base
de datos técnica y comercial.

19. Falta actualizar el Plan Estratégico TIC que incorpore las
perspectivas de FONAFE.

20. Carencia de coordinacién para los proyectos energéticos entre los
entes publicos y privados en el area de influencia.

21. Falta de implementacion de un Programa de Racionalizacién de
Costos.

22. No se cuenta con un plan de eficiencia energética en la empresa.

10 Parque de generacidn eléctrica que ha cumplido su vida util.

Sistemas de transmision aun no automatizados en telemando y telecontrol.

Redes de distribucion de media y baja tensidn sub dimensionadas y que cumplieron su vida atil.
u Compensaciones y multas aplicadas por la entidad fiscalizadora.

2 Concesiones, servidumbre y documento medio ambiental.

B por incremento de patrimonio.

" Incluye seguridad, responsabilidad social y ambiental en la empresa.

B Incluye planes de capacitacion, lineas de sucesién y de carrera.

11
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D. Factores Clave de Exito

1. Confiabilidad operativa de los equipos de generacion, transmision y distribucion

Proyectos de inversion rentables y diversificados que permita atender vy

y Procesos

Recursos Financieros, tecnologicos, infraestructura y ambiente de trabajo.

eléctrica.

2.
expandir la frontera eléctrica.

3. Satisfacer las necesidades del cliente actual y potencial.

4. Marco normativo y regulatorio adecuado.

5. Buenas practicas de Gobierno Corporativo, Control Interno
Eficientes.

6. Capital humano.

7.

8. Responsabilidad social empresarial.

E. Objetivos Estratégicos 2013-2017

Electro Oriente S.A. parte de la conviccibn de materializar su Vision y Mision,
mediante la consecucién de los siguientes objetivos estratégicos:

E.1.

Objetivos Estratégicos de ELECTRO ORIENTE S.A. alineado a los

Objetivos Estratégicos de FONAFE y del MINEM

ELOR

OEG 1. Maximizar la
creacion de valor
econémico

Objetivos Estratégicos Generales

FONAFE "

OEG 1. Impulsar el
crecimiento de las
empresas para
contribuir al desarrollo
del pais.

MINEM'?

OEG 1. Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector
energético, priorizando la inversién privada y la diversificacion de la
matriz energética; a fin de asegurar el abastecimiento de los
requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el
desarrollo de las actividades productivas y la mejora de las condiciones
de vida de la poblacién con inclusién social.

OEG 2. Mejorar los
procesos de gestion
interna y gobierno
corporativo.

OEG 2. Incrementar la
eficiencia a través de la
excelencia operacional.

OEG 1. Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector
energético, priorizando la inversién privada y la diversificacion de la
matriz energética; a fin de asegurar el abastecimiento de los
requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el
desarrollo de las actividades productivas y la mejora de las condiciones
de vida de la poblacién con inclusién social.

OEG 4. Contar con una organizacion transparente, eficiente, eficaz y
descentralizada, que permita el cumplimiento de su mision a través de
procesos sistematizados e informatizados, con personal motivado y
altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacion a
un servicio de calidad al usuario.

OEG 3. Crear valor
social.

OEG 4. Mejorar la
imagen empresarial.

OEG 3. Impulsar la
creacion de valor social.

OEG 3. Promover la preservacion y conservacion del medio ambiente
por parte de las empresas del sector de energia y minas, en el
desarrollo de las diferentes actividades sectoriales fomentando la
inclusién social y las relaciones armoniosas de las empresas del sector
minero energético de la sociedad civil.

OEG 5. Fortalecer el
talento humano.

OEG 4. Fortalecer el
talento humano, la
organizacion y el uso de
las TICenla

OEG 4. Contar con una organizacion transparente, eficiente, eficaz y
descentralizada, que permita el cumplimiento de su mision a través de
procesos sistematizados e informatizados, con personal motivado y
altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacion a

corporacion.

un servicio de calidad al usuario.

/1 Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2013-2017 del FONAFE

/2 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2016 del MINEM

NOTA: MINEM: OEG 2. Promover con eficiencia y eficacia el nuevo concepto de mineria a fin de contribuir al
desarrollo sostenible del pais con inclusion social. NO APLICA A ELOR.
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E.2. Objetivos Estratégicos Generales pecificos ELECTRO ORIENTE S.A.

El siguiente cuadro muestra la estructura de los Objetivos Estratégicos
Generales y Especificos:

Objetivos

Perspectiva Estratégicos Objetivos Estratégicos Especificos ELOR
Generales ELOR

OEG 1. Maximizar la | C2-OEl. Lograr una rentabilidad sostenida.
Financiera. creacion de valor
econdémico.

C2-0OE2. Incrementar los ingresos y optimizar los
costos.

C2-OE3. Fortalecer las relaciones con los grupos de

interés y el medio ambiente.
OEG 3. Crear Valor

Clientes y Social. C2-0OE4. Promover la electrificacion rural, el uso
Grupos de productivo de la electricidad y energias renovables.
Interes. C2-0ES5. Garantizar la calidad del suministro eléctrico y
OEG 4. Mejorar la mejorar el servicio de atencidn al cliente.
imagen empresarial. Ly . .
& P C2-0OE6. Promover la preservacién del medio ambiente.
C2-0E7. Incorporar buenas practicas de gestion
) corporativa.
OEG 2. Mejorar los
Procesos procesos de gestion ., .
. . C2-0E8. Fortalecer el control de la gestién empresarial.
Internos. interna y gobierno

corporativo.
C20E9. Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica.

C2-0OE10. Lograr un ambiente de trabajo que fomente
OEG 5. Fortalecer la la productividad laboral.

gestion del talento

Aprendizaje. humanoy elusode | C2-OE1l. Fortalecer el desarrollo del personal.

las TIC en la empresa.

C2-OE12. Mejorar el uso de las TIC en ELOR.
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F. Mapa Estratégico

Mision y Vision ELOR

OEG1: Maximizar |a creacién de valor econémico DEG3: Crear valor social

Perspectiva: Clientes y Grupos de Interés

C2-0E1. Lograr una rentabilidad

sostenida

C2-0E4. Promowver la
electrificacidn rural, el use
productivo de 1a electricidad y
energias renovables

C2-DE3. Fortalecer las relaciones
con los grupos de interés y el
medio ambiente

Perspectiva: Financiera

C2-0E2. Incrementar los ingreses y
optimizar los costos

Perspectiva: Procesos Internos

Perspectiva: Aprendizaje
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G. Planes de Accion General por Objetivos Estratégi pecificos

C2-OEL1. Lograr una rentabilidad sostenida

Este es un objetivo de resultado, por lo tanto no contiene planes de accién propios, sino que se logra mediante la implementacién de los planes de accién de los otros objetivos
estratégicos de ELOR. Dentro de esta linea, se establece el Plan Anual de Control y Reduccion de Pérdidas de Energia el cual es revisada anualmente y ajustada de acuerdo
al contexto vigente.

C2-OEZ2. Incrementar los ingresos y optimizar los costos

2.1. _Desa}r_rollar e implementar proyectos enf_qcados Avance en la Im_ple_mentamon % 100 100 100 100 100 100 Gerencia de
en diversificar la oferta de servicios (innovacién) de | de Proyectos Priorizados Proyectos

acuerdo a las necesidades de la poblacion y en el
marco de la subsidiaridad
* Realizar estudios de mercado para detectar

; " Incremento de la Venta de . .
nuevas oportunidades de negocio: Energia a Clientes % 8.83 8.5 9.0 9.0 9.0 9.0 | Gerencia Comercial
o Ampliacién de la frontera eléctrica.
o Oportunidades fuera del area de concesion.

0 Uso de infraestructura para servicios de Implementar el Plan de
telecomunicacion. Reduccioén de Pérdidas de % 8.98 8.22 8.50 8.40 8.30 8.20 | Gerencia Comercial

Energia a Nivel ELOR.
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C2-OE3. Fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el medio ambiente

| TOTR | P2 | 2018 | 2014 [ 2015 [ 2006 | 2007 |

Este es un objetivo orientado al compromiso de la empresa para con la sociedad y el medio ambiente; por lo tanto, se dispone de un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial 2013-2017, con el objetivo de elevar a la empresa a un crecimiento SOSTENIBLE, enfocados en la responsabilidad “social” y “ambiental”.

Hito: Identificacion de riesgos

3.1. Desarrollar e implementar programas de ambientales, sociales, y de _ _ _
Responsabilidad Social Empresarial. seguridad y salud ocupacional Hito X Medio Ambiente
realizada

« Identificar riesgos ambientales, sociales, y de
seguridad y salud ocupacional de ELOR
« Identificar y priorizar acciones de Responsabilidad

Social Empresarial para la gestion (prevencion, Avance en la Implementacion 4

reduccion y mitigacién) de los riesgos identificados | de los Programas Anuales de . Dpto. de Imageny
+ Desarrollar e implementar programas anuales Responsabilidad Social % - 100 100 100 | Responsabilidad
para la ejecucion de las acciones priorizadas. Empresarial Social

3.2. Establecer alianzas para el desarrollo social a

través del uso de la electricidad en actividades

productivas

« Establecer alianzas con instituciones NGmero de Proyectos Gerencia de
gubernamentales y no gubernamentales para Concluidos N° 4 5 8 10 10 10 Proyectos

promover los usos productivos en aquellas
instalaciones sub utilizadas

* Promover la venta de energia para usos
productivos
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C2-OE4. Promover la electrificacion rural, el uso productivo de la electricidad y energias renovables

NUmero de usuarios
incorporados por electrificacion % 0 7,837 | 7,706 | 6,936 | 5,895 | Gerencia Comercial
rural

4.1. Promover la electrificacion rural, el uso
productivo de la electricidad y energias renovables
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C2-OES5. Garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el servicio de atencién al cliente

5.1. Mejorar la atencién y los servicios a los 3
usuarios de ELOR- Disefar e implementar una Indice de Satisfaccion de los
encuesta para la medicion de la satisfaccién de los | Usuarios con el Servicio de % 31.40 31.40 | 32.60 | 34.80 | 38.0 | Gerencia Comercial
clientes. Realizar seguimiento a las evaluaciones | Energia Eléctrica.*
realizadas por terceros (ej.: reportes de entidades
reguladoras, ranking de ciudadanos al dia, etc.)*
Identificar mejoras para el incremento de la
satisfaccion del cliente, en funcion a los resultados
de la encuesta y de las evaluaciones de tercerose

Avance en la Implementacion

Realizar seguimiento de la implementacién de las ; o~ % 20 40 60 80 100 | Gerencia Comercial
mejoraso Transformar los centros de recaudacion | d€ 1as Mejoras Identificadas

actuales en centros de servicios multiples u ofrecer

servicios complementarios a los clientes

5.2. Elaborar e implementar planes anuales de

comunicacion externa.

* Establecer metodologias comunes para mapear Avance en la Implementacion Dpto. de Imagen y
los grupos de interés de los Planes Anuales de % 100 100 100 100 100 100 | Responsabilidad

* Realizar actividades comunes tales como la Comunicacion Externa Social

definicion de mensajes, medios y formacion de

vOCeros

*Actualizado con informe Ejecutivo GE-030-2014 Electro Oriente S.A., de fecha 25 de Junio del 2014 — Modificacion de indicador de Satisfaccién de Clientes del Plan Estratégico
2013 - 2017
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C2-OE6. Promover la preservacion del medio ambiente

6.1. Promover la preservacion del medio ambiente

Descarte de presencia de
Binefilos Policlorados - PCB

%

100

100

100

100

100

Gerencia de
Distribucién

C2-OE7. Incorporar buenas practicas de gestién corporativa

7.1. Implementar los principios de Buen Gobierno Corporativo
« Elaborar e implementar un cronograma de actividades para la
implementacion de los principios del Cédigo de BGC. Implementacion del .
* Evaluar el cumplimiento de los principios del Codigo de BGC Cadigo de Buen Gere_nqa de.
Y ) " - % 100 100 100 100 100 | Administracion
C2-6.1. Implementar los principios de Buen Gobierno Corporativo | Gobierno .
) L . y Finanzas
« Elaborar e implementar un cronograma de actividades para la Corporativo
implementacion de los principios del Cédigo de BGC.
* Evaluar el cumplimiento de los principios del Cédigo de BGC.
7.2. Implementar estandares internacionales de calidad en | iad
ELOR Imgementar GerenC|a_ e
; . . estandares N° Planeamiento,
Implementar mejoras en los procesos a nivel de ELOR, . . e 1 2 .
. P . . internacionales de Certificaciones Gestion y
orientado al logro de las certificaciones internacionales - 7
. calidad en ELOR Regulacion
correspondientes
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C2. OES8. Fortalecer el control de la gestion empresarial

Avance en la
8.1. Completar la implementacién del Sistema de Control Interno Implementacion .
(SCI) en ELOR utilizando la metodologia COSO Anual del Gere_nqa de_ .
« Elaborar un cronograma con las actividades idéntificadas para Com_p onente _de % 100 100 100 100 100 AdmlnlstraC|on
X e Gestion de Riesgo y Finanzas
la implementacion del SCI :
 Realizar seguimiento y elaborar un reporte del cumplimiento de Empresarial del
: - Modelo COSO
la implementacion Evaluacion del
. _Evaluar el funcionami_ento de los SCI implementados, haciendo Funcionamiento del Gerencia de )
ajustes de ser necesario Sistema de Control % 30 80 100 A('j:r_nmlstraaon
Interno de ELOR y Finanzas
Hito: Elaboracion de
la metodologia de Gerencia de
8.2. Implementar el médulo de gestién de la eficiencia y eficacia | medicion del Hito X Planeamiento,
basado en indicadores indicador de costo Gestion y
* Implementar la metodologia para la medicién de eficiencia 'y efectividad y Regulacion
eficacia adecuada para ELOR eficacia.
* Realizar el seguimiento periddico de los resultados obtenidos y | Hito: Informe anual Gerencia de
brindar retroalimentacion a la luz de los mismos. presentado sobre la % 100 100 100 100 100 Planeamiento,
eficiencia y eficacia Gestién y
en ELOR Regulacion
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C2-OE9. Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica

Duracion Promedio gg:ﬁgﬂ;l /
de Interrupciones del Numero 70.5 | 51.40 | 43.70 | 33.20 | 26.00 | 19.30 Doto. de
9.1. Incrementar la confiabilidad del servicio de distribucién Sistema (SAIDI) Oger.aciones
eléctrica+ Desarrollar e implementar proyectos para reducir la - -
: L2 : : Frecuencia Gerencia
frecuencia y duracién de las interrupciones Promedio de Comercial /
19 Veces 29.5 | 29.50 | 29.50 | 24.90 | 19.30 | 14.30 :
Interrupciones del Dpto. de
Sistema (SAIFI) Operaciones

C2-OE10. Lograr un ambiente de trabajo que fomente la productividad laboral

Avance en la Implementacion
del Plan para Lograr Mejorar el
Clima Laboral que Fomente la
Productividad Laboral

Gerencia de
% - 58.0 - 60.0 - 65.0 | Planeamiento,
Gestion y Regulacion

10.1. Desarrollar e implementar un plan para lograr
mejorar el clima laboral que fomente la
productividad laboral.
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C2-OE11. Fortalecer el desarrollo del personal

Avance en la Implementacion Gerencia de
de los Planes de Accion % . 25 | 50 | 75 | 100 | 100 |Administraciony
Propuestos para Mejorar la Fi
. . | Gestion de RRHH inanzas
11.1. Implementar los planes de accion de Gestion
del Talento Humano y el Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional L
Avance en la Implementacion .
de los Planes de Accion % : 0 | 60 | 9 | 100 | 100 |Admmeracen
Propuestos para Fortalecer la 0 Finanzas y
Cultura Organizacional
11.2. Desarrollar e implementar proyectos ad-hoc Avance en la Implementacion Gerencia de
para el desarrollo del personal.« Capacitacion de los Proyectos Ad-Hoc % - 35 70 100 100 100 | Administraciony
focalizada en lineas de negocio Priorizados Finanzas
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C2.-OE12. Mejorar el uso de las TIC en ELOR

Hito: Elaborar el Plan Gerencia de
Estratégico del Departamento Hito X Planeamiento,
12.1. Desarrollar e implementar el portafolio de TIC Gestion y Regulacion
proyectos de servicios TIC. Avance en el Desarrollo de los Gerencia de
Servicios Priorizados para la % - 10 30 50 75 100 | Planeamiento,
ELOR Gestion y Regulacion

12.2. Estandarizar e interconectar plataformas
informaticas en

« Sistema Comercial

« Sistema Administrativo

» Sistema de Distribucién

12.3. Implementar el programa de modernizacion
de servicios TIC en ELOR

« Diagnéstico de los servicios de ELOR para
identificar necesidades de modernizacion. Avance Anual en el Programa Gerencia de

* Identificar y priorizar los servicios TIC a de Modernizacion de Servicios % - 39.0 60.0 85.0 100 100 | Planeamiento,
modernizar para la atencién de las necesidades TIC en ELOR Gestion y Regulacion
identificadas.

» Implementar servicios TIC que aprovechen nuevas
tecnologias.

Avance en el Proyecto de
Estandarizacién e
Interconexion de Plataformas
Informaticas

Gerencia de
% - 7 43 77 93 100 | Planeamiento,
Gestion y Regulacion
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H. Matriz Estratégica de ELECTRO — ORIENTE 2013 - 2017

Visién Corporativa: "Consolidar el modelo de gestion corporativa para lograr mayor cobertura y productividad en los servicios que prestan nuestras empresas”
Visién de Electro Oriente S.A.: Ser modelo de empresa moderna, eficiente y responsable en el sector energia.
; ..quft,w.o _‘f”’ff"’." Objetivo Estratégico Especifico Unidad de Meta .
Perspectiva g g ELOR Medida Forma de Calculo
FONAFE ELOR 2013 2014 2015 2016 2017
Rentabilidad Patrimonial (ROE) Porcentaje 2.61 207 210 220 2.30 (Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio  Total Patimonio
al Cierre del Ejercicio Anterior) x 100
o Lograr una rentabildad sostenida Rentabiidad Operativa (ROA) Porcentaje 3.40 3.08 3.94 4.02 457 |(Ganancia (Pérdida) Operaiva /Tofal Acivo al Clerre del
p el Afio Anterior) x 100
crecimiento de las Maximizar la Margen de Ventas Porcentaje 4.34 4.68 5.50 6.09 6.80 (Ganancia (Egrdlda) Netz? de.I EJercm(? ! Tgtal de
. . empresas para L. Ingresos de Actividades Ordinarias del Ejercicio) x 100
Financiera contribuir al creacion de valor (Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del Ejercicio
econdémico Rotacion de Activos Porcentaje 49.00 51.00 53.00 56.00 58.00 9 A N !
desarrollo del | Total Activos del Ejercicio) x 100
Pais Incrementar los ingresos y optimizar los  |Incremento de la Venta de Energia a ) (Venta de Energia en MWh del Ejercicio / Venta de
costos Clientes Porcentzje 850 800 900 900 800 Energia en MWh del Ejercicio Anterior - 1) x 100
o . ) ((Energia Total Entregada - Energia Vendida) / (Energia
Pérdidas de Energia Totales Porcentaje 8.02 8.50 8.40 8.30 8.20 Total Entregada)) x 100
Implementa‘c!on del Prograrm de . Porcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 (Numero de fﬂfﬁwdades implementadas / Nimero de
. Responsabilidad Social Empresarial actividades programadas) x 100
Fortalecer las relaciones con los grupos
) de interés y el medio ambiente Perf:epmon del Alcance de la Mision Porcentje 232 23.20 27.00 32.00 40.00 Porcenta}e. 'de cllgnﬁes con buena percepcion del alcance
Crear valor social Social de la Empresa de la mision social de la empresa en base a encuesta.
Clientes y Grupos Impulsar la Promover [a elecriiicacion rural, el uso Numero de Usuarios Incorporados por
y " POS| creacion de valor productvo de la electricidad y energias e P P Numero 0 7,837 7,706 6,936 5,895 Numero de usuarios incorporados por electrificacion rural
de Interés R Electrificacion Rural
social renovables
Garantizar la calidad del suministro [ e ) . " ) )
| i I P | fisfech tisfech
— elécrico y mejorar el servido de aisncign | Mo 06 Safsiocin delos Usuarioscon | - oo 3140 3140 34.00 38.00 44.00 oroentaje de clentes safsiechos y muy Safsechos en
Mejorar la imagen al cliente el Servicio de Energia Eléctrica base a encuesta
empresarial = - - - - - -
Prorpover la preservacion del medio De§carte de Presencia de Binefilos Porcentzie 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Cantidad de transformadores analizados / cantidad de
ambiente Policlorados - PCB fransformadores programados x 100
Inoorporlar buenas préacticas de gestion Impllememacmn deI‘Codlgo de Buen Porcentzie 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 (NUmero de @wdades implementadas / Niimero de
Mejorar los corporativa Gobierno Corporafivo actividades programadas) x 100
| I — - - - — - -
r:.cr.eme.ntar a ) procesos de Fortaleoer el confrol de la gestion Implementacion del Sistema de Control Porcentale 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 (Numero de _zi@vudades implementadas / Niimero de
Procesos ef através interna y empresarial Interno actividades programadas) x 100
| | lencia |9 — - - - — - -
nternos dela e).(ce encia gobiemo , . . Dluramon Promedio de Interrupciones del Nimero 51.40 4370 33.20 26.00 19.30 (¥ (Usuarios afectados X Duracion dle la interrupcion en
operacional corporativo Ampliar y mejorar la infraesfructura Sistema (SAIDI) horas) / Total Usuarios)
eléctrica Frecuencia Promedio de Interrupciones (> (Usuarios afectados X Numero de Interrupciones) /
del Siskerma (SAIF) Veces 29.50 29.50 24.90 19.30 14.30 Total Usuarios)
Fortalecer el Lograr un amb|entle.de trabajo que Clima Laboral Porcentaje 58.00 ) 55.00 B 65.00 Porcentaje de sansfacmor? laboral en base a estudio
talento humano, Fortalecerla |fomente la productvidad laboral realizado
Aprendiza] la izacion y gestion del
elusodelas TIC | talento humano i i i
en Ia corporacion Fortalecer el desarrollo del personal | Mejora de Competencias Porcentzje 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 | (CUrsos Rea"Zad°;rg3::n":£§rxc1°or8peh”C'as / Cursos
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